
 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของ 

เทศบาลต าบลหินเหล็กไฟ  

อ าเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  

ในปี พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

            

 

 

เดือน มกราคม 2567 



 

รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของเทศบาลต าบลหินเหล็กไฟ  ในปี พ.ศ. 2566 

                   นางรัชดาพร อังคะณี 

           ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

               ผู้รายงาน 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ประกำศผล

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity & Transparency 

Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหำคม 2566 ทั้งนี้ เทศบำลต ำบล       

หินเหล็กไฟ มีผลคะแนนการประเมิน 93.06 ระดับผลการประเมินคือ ผ่านดี ผลกำรประเมินอยู่ในล ำดับที่ 

947 ของหน่วยงำนประเภทเทศบำลต ำบล 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่ง ใสในกำรด ำ เนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ                                 

(Integrity & Transparency Assessment : ITA)  หรือที่เรียกว่ำกำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในกำร

ขับเคลื่อนนโยบำยของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิง

สร้ำงสรรค์เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศรับทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและ

ควำมโปร่งใสขององค์กร ผลกำรประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำไปใช้ในกำรปรั บปรุง

พัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองต่อ

ประชำชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครัฐ ดังนั้น กำรประเมิน ITA จึงมิได้

เป็นเพียงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพียงเท่ำนั้น แต่ยังเป็นกำรประเมินประสิทธิภำพกำร

ปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรประชำชน เพ่ือให้ทรำบถึงช่องว่ำงของควำมไม่เป็นธรรมและควำมด้อย

ประสิทธิภำพ ส ำหรับน ำไปจัดท ำแนวทำงมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ

รำชกำรไทยต่อไป 



 กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงำนภำครัฐได้ส ำรวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทรำบข้อมูล              

อันส่งผลให้เกิดควำมตระหนักและปรับปรุงกำรบริหำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ                        

เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและให้ควำมส ำคัญกับด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กรมำกยิ่งขึ้ น 

นอกจำกนี้กำรประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรของหน่วยงำนภำครัฐในทำงปฏิบัติ

อย่ำงเห็นได้ชัด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งควำมตื่นตัวและหันมำให้ควำมสนใจต่อกำรพัฒนำแพลตฟอร์ม

อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่ำสนใจมำกขึ้น ที่ส ำคัญคือส่งผลให้หน่วยงำนมีกำรจัดกำรข้อมูล

ข่ำวสำรอย่ำงเป็นระบบระเบียบและเตรียมควำมพร้อมในกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะให้ได้รับทรำบ               

และส่งเสริมให้เกิดกำรตรวจสอบด้วย 

 นอกจำกนี้ ในด้ำนประชำชนและสังคมไทยแล้ว กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน

ร่วมในกำรสะท้อนควำมคิดเห็นเพ่ือน ำไปสู่พัฒนำกำรบริหำรงำนภำครัฐ เพ่ือให้ประชำชนคนไทยได้รับกำร

บริกำรจำกภำครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชำชนและสำธำรณชนมีโอกำสได้มีส่วนร่วมก ำกับติดตำมและ

ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของภำครัฐได้มำกขึ้นอีกด้วยกำรประเมิน ITA ได้เริ่มด ำเนินกำรมำตั้งแต่ปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2556 และมีกำรพัฒนำมำเป็นระยะโดยกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจำกจะ

ยังมีกำรประเมินอย่ำงต่อเนื่องกับปีที่ผ่ำนมำแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนำเครื่องมือกำรประเมิน ITA นี้ให้มี

ประสิทธิภำพในกำรยกระดับธรรมำภิบำล ควำมโปร่งใส และกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนภำครัฐได้มำก

ยิ่งขึ้น 

 (อ้ำงอิง : คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ    

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566, ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ)  

หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 

 ITA เป็นกำรประเมินคุณลักษณะด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้ำน เป็น 

เครื่องมือที่มีกำรเก็บข้อมูลรอบด้ำนและหลำกหลำยมิติ ก ำหนดระเบียบวิธีกำรประเมินผลที่เป็นไปตำม

หลักกำรทำงสถิติและทำงวิชำกำรเพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนสุขภำวะขององค์กรในด้ำนคุณธรรม

และควำมโปร่งใสได้อย่ำงแท้จริง โดยมีกำรเก็บข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency  

Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 

  โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงำนไม่น้อยกว่ำ 1 ปี ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดง 

ควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำรรับรู้และควำมคิดเห็นใน 5 

ตัวชี้วัด ได้แก่ 

   ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  

    ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  

    ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ  

 



    ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  

    ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  

Assessment: EIT) หรือแบบวัด EIT 

 โดยเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อหน่วยงำนภำครัฐในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2566                

ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ โดยสอบถำมกำรรับรู้และ

ควำมคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

    ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  

    ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  

    ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  

หรือ แบบวัด OIT 

  เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐที่เผยแพร่ไว้ทำงหน้ำเว็บไซต์หลัก              

ของหน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

  1. ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  

    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 

    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 กำรบริหำรเงิน 

    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 

   2. ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  

    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 

    ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

1.การค านวณผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 



2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 

        คณะกรรมกำร ป.ป.ช. ในกำรประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย. 66 ได้มีมติเห็นชอบให้มีกำรปรับระดับผลกำร

ประเมิน ITA 2566 (Rating Score) เพ่ือแก้ไขควำมสับสนและควำมเข้ำใจที่คลำดเคลื่อนต่อระดับผลกำร

ประเมิน ITA (AA - F) และเพ่ือให้ระดับผลกำรประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติฯ 

คณะกรรมกำร ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตำมข้อเสนอของคณะกรรมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส               

ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนรำชกำรระดับนโยบำย หน่วยงำนก ำกับติ ดตำมกำรด ำเนินงำนตำมมติ

คณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีกำรปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในกำรประกำศผลประเมิน ITA 

2566 นี้ 

กำรปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นกำรปรับเปลี่ยนกำรจ ำแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน โดย

ไม่กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีกำรคิดคะแนนที่ก ำหนดไว้เดิม  

- หลักเกณฑ์กำรคิดคะแนน ITA จำกแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักกำรเดิม 

- โครงสร้ำงคะแนนและสัดส่วนน้ ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน 

ดังนั้น ในกรณีท่ีหน่วยงำนใดได้มีกำรก ำหนดให้ผลกำรประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในกำรประเมินผล

กำรปฏิบัติรำชกำร ยังคงสำมำรถใช้ "ค่ำคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค ำนึงถึงกำรจ ำแนกชื่อ Rating 

Score ใหม ่

ดำวน์โหลดประกำศปรับระดับผลกำรประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที ่

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

************************************* 

จำกภำพประกอบ คือ ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน

ภำครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จำกระบบ ITAS 

ซึ่งผู้รับผิดชอบ ได้น ำคะแนนกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 มำวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดมำตรกำรในกำร

ยกระดับคะแนนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity & 

Transparency Assessment :ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ(จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ข้อเสนอแนะต่อผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  

เทศบาลต าบลหินเหล็กไฟ  

หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนภำครัฐประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ.2566 อยู่ในระดับ ผ่ำนดี และบรรลุเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA ในภำพรวม 85 

คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่ำคะแนน 

85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 93.06 คะแนน 



ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

  เทศบำลหินเหล็กไฟ ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ควร

รักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของ

รำชกำร ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผล

กำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  

I7 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของ

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ หน่วยงำนควรมีกำรพัฒนำวิธีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แผนกำรด ำเนินงำนและ

แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี โดยพิจำรณำจัดประชุมชี้แจงแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีให้แก่

บุคลำกรภำยในหน่วยงำน หรืออำจจัดท ำในสื่อประชำสัมพันธ์ในรูปแบบกำรสรุปข้อมูลหรืออินโฟกรำฟิก หรือ

ข่ำวประชำสัมพันธ์ภำยใน และเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่องทำงกำร

สื่อสำรต่ำง ๆ เช่น ช่องทำงออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชำสัมพันธ์เป็นต้น 

I8 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนไม่เคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ  

หน่วยงำนควรจัดให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำย

งบประมำณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำกับติดตำมแผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้

เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลำกรได้เข้ำมำมีส่วนร่วมให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ 

I15 ประเด็น บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนเห็นว่ำผู้บังคับบัญชำมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ 

หรือประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หรือคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ศึกษำดูงำน หรือให้ทุนกำรศึกษำอย่ำงไม่

เป็นธรรมหน่วยงำนควรก ำหนดนโยบำยหรือแผนกำรบริหำร  ทรัพยำกรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่มุ่งเน้น

กำรแก้ไขปัญหำและก ำกับติดตำมกำรขับเคลื่อนนโยบำยหรือแผนดังกล่ำวอย่ำงต่อเนื่ องและหน่วยงำนควร

เปิดเผยหลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้องตำมประเด็นข้ำงต้นโดยละเอียด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 เทศบำลหินเหล็กไฟ ได้มีกำรด ำเนินกำรตำม ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ควรรักษำมำตรฐำน

ไว้ และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำม ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะใน

ประเดน็ข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

E11 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ยังไม่

มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรส ำรวจควำมพึง

พอใจในกำรให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 



E12 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่

มีกำรปรับปรุงวิธีกำร ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว กว่ำที่ผ่ำนมำ 

หน่วยงำนควรปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนและคู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร 

โดยมุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรได้รับ

บริกำรที่รวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำนอกจำกนี้ หน่วยงำนอำจเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง 

พัฒนำอย่ำงชัดเจน ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ข่ำว

ประชำสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

E14 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยัง

ขำดกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของ

หน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำท่ีควร หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำม

ภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้

บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

E11 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ยังไม่

มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรส ำรวจควำมพึง

พอใจในกำรให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 เทศบำลหินเหล็กไฟควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อกำร

ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ O30 หน่วยงำนต้องแสดงรำยงำนผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้มีส่วนร่วมในกำร

ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน และเป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ ต้องมีเนื้อหำแสดงให้เห็น

อย่ำงชัดเจนครบถ้วนตำมองค์ประกอบที่ก ำหนด 

ข้อ O42 หน่วยงำนต้องแสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 มีข้อมูลรำยละเอียดกำรวิเครำะห์และมีกำรก ำหนดแนว

ทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติหรือมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส

ภำยในหน่วยงำน ให้ดีขึ้นซึ่งสอดคล้องตำมผลกำรประเมินฯ ให้ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ 

ข้อ O43 หน่วยงำนต้องแสดงควำมก้ำวหน้ำหรือผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรมีข้อมูลรำยละเอียด

กำรน ำมำตรกำรเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนสอดคล้องกับข้อ o42ไปสู่กำรปฏิบัติ

อย่ำงเป็นรูปธรรมและแสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงำนเพ่ือให้ผู้รับบริกำรมีโอกำสได้มีส่วน

ร่วมในกำรประเมิน ITA ของหน่วยงำนเป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2566 



ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 93.85 94.02 98.99 98.63 99.82 
2.การใช้งบประมาณ 92.18 89.56 96.42 95.60 92.89 

3.การใช้อ านาจ 93.67 91.99 99.11 95.78 96.45 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.17 90.45 98.76 97.80 96.45 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.35 83.07 97.86 97.74 94.86 

EIT แบบวัดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

6.คุณภาพการด าเนินงาน 72.70 82.21 88.30 95.69 98.23 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.65 80.94 85.74 96.33 97.91 
8.การปรับปรุงระบบการท างาน 77.53 76.85 85.46 94.04 96.20 

OIT แ บ บ วั ด ก า ร
เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
สาธารณะ 

9.การด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

36.06 63.26 68.34 91.28 95.00 

10.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

18.75 56.25 31.25 100 80 

 คะแนนเฉลี่ย 62.40 74.85 75.34 95.99 93.06 

 ระดับผลการประเมิน C C B AA A 
ผ่านดี 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. จำกปีงบประมำณ พ.ศ.2565 เทศบำลต ำบลหินเหล็กไฟ ได้รับผลกำรประเมินอยู่ในระดับ AA        

(...95.99...คะแนน) และในปีงบปรำณ พ.ศ.2566 มีคะแนน ลดลง ที่ได้รับผลกำรประเมิน อยู่ในระดับ A     

ผ่ำนดี (...93.06...คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 3.05 (....2.93...คะแนน) 

วิธีคิด น าคะแนนของปี พ.ศ.2566 มาลบกับคะแนนของปี พ.ศ. 2565 = 93.06–95.99 = 2.93 

 2.93 X 100       = 3.05 

            95.99 

         คะแนนปี พ.ศ.2566 มีคะแนนลดลง จำกปี พ.ศ.2565 = 3.05% 

 

 

 



2. ตำรำงสรุปผลกำรประเมินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566  

(เทียบกับปีงบประมำณ พ.ศ.2565) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 98.63 99.82 เพ่ิมข้ึน 
2.การใช้งบประมาณ 95.60 92.89 ลดลง 

3.การใช้อ านาจ 95.78 96.45 เพ่ิมข้ึน 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.80 96.45 ลดลง 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.74 94.86 ลดลง 

EIT 
6.คุณภาพการด าเนินงาน 95.69 98.23 เพ่ิมข้ึน 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.33 97.91 เพ่ิมข้ึน 

8.การปรับปรุงระบบการท างาน 94.04 96.20 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9.การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 91.28 95.00 เพ่ิมข้ึน 
10.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

100 80 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 95.99 93.06 ลดลง 

 ระดับผลการประเมิน AA A 
ผ่านดี 

 

 

3.)  จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 

3.1 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 

   (ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 98.63 / ปี พ.ศ.2566 ไดค้ะแนน 99.82) 

3.2 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 

 (ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 96.33 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 97.91) 

4.)  จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้นและได้รับคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน 

4.1 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 3 กำรใช้อ ำนำจ 

   (ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 95.78 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 96.45) 

4.2 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 

 (ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 95.69 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 98.23) 



 

5.) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง แต่มีคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน 

5.1 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 2 กำรใช้งบประมำณ 

   (ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 95.60 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 92.89) 

5.2 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

  (ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 97.80 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 96.45) 

6.) ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลงและมีคะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน 

6.1 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

   (ปี พ.ศ.2565 มีคะแนน 100 / ปี พ.ศ.2566 ได้คะแนน 80) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 ที่มีรำยละเอียด อย่ำงน้องประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใส และมีประสิทธิภำพ 

(2) กำรใหบ้ริกำรและระบบ E-Service  

(3) ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

(4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

(5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใส ในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไข และปอ้งกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

ที่มีรำยละเอียด อย่ำงน้อยประกอบด้วย (1) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ (2) กำรก ำหนดผู้ 

รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ (4) ระยะเวลำ 

แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรม และควำมโปร่งใสใน

กำรด ำเนินงำน ของหน่วยงำนภำครัฐ 

จำกผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ได้ทรำบผลกำรประเมินแล้วว่ำมีข้อใดที่เป็น

จุดบกพร่องที่ต้องด ำเนินกำรแก้ไขปรับปรุง และพัฒนำต่อ โดยหน่วยงำนได้ด ำเนินกำรสรุปวิธีกำรน ำผลกำร

วิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติในภำพรวมในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้ 

1. งำนวิเครำะห์นโยบำยและแผนด ำเนินกำรศึกษำ อบรม ดูคู่มือประกอบกำรประเมิน ITA ปี พ.ศ.

2567 เพ่ือท ำควำมเข้ำใจในแต่ละตัวชี้วัด 

2. จัดประชุมประกอบคู่มือกำรประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 พร้อมทั้งมอบหมำยให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง

รับผิดชอบตัวชี้วัด เพื่อศึกษำท ำควำมเข้ำใจ รับทรำบ แล้วจัดท ำเอกสำรไว้ประกอบกำรประเมิน 

3. ด ำเนินกำรวิเครำะห์ ประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 เพ่ือหำข้อบกพร่องและปรับปรุง

กำรประเมิน 

4. จัดท ำ เตรียมเอกสำร รวบรวมเอกสำรจำกผู้ที่ได้รับมอบหมำยแต่ละตัวชี้วัด เพ่ือน ำมำแนบเอกสำร

ลงเว็ปไซต์ เผยแพร่สำธำรณะ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรของหน่วยงำนภำครัฐ ในปี 

พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน IIT/EIT/OIT กำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กำรปฏิบัติ

ในกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 



 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำก

แบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กำรปฏิบัติในกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ ดังนี้   

แบบวัด IIT 

i1. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำมำกน้อยเพียงใด 
i2. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อยเพียงใด 
i3. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน และรับผิดชอบต่อหน้ำท่ีมำก น้อยเพียงใด 
i4. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัลหรือผลประโยชน์(นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำน
หรือให้บริกำรหรือไม่ 
i5. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัลหรือผลประโยชน์จำกบุคคลอื่น ท่ีอำจส่งผลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงไม่เป็นธรรม เพื่อเป็นกำรตอบแทน หรือไม่ 
i6. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภำยนอก เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีและคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่ 

แบบวัด EIT 

e1. หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมำกน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้ำท่ีมำกน้อยเพียงใด 
e4. ในช่วง ๑ ปีท่ีผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรร มเนียมค่ำปรับ) เพื่อแลกกับกำร
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่ 
e11. กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีดีขึ้นกว่ำท่ีผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
e12. วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรสะดวกรวดเร็วกว่ำท่ีผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
e15. หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใส มำกขึ้นมำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 

O4. แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 
O11. แผนกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 
O12. รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
O13. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
O14. คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

 

 จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ(4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 



ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
 
กระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ี โปร่งใส 
และมีประสิทธิภำพ 

แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

ข้อ e11 กำรปฏิบัติหรือให้บริ กำรของ
เจ้ ำหน้ำ ท่ีดีขึ้ นกว่ำ ท่ีผ่ ำนมำ มำกน้อย
เพียงใด มีคะแนน 90.52  
 
 
 
 

 
 
- e11 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำ  เจ้ ำหน้ำ ท่ียั ง ไม่มีกำร
ปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้
ดีขึ้นกว่ำท่ีผ่ำนมำ 
 
 

 
 
1. ประชุ มบุ คลำกร เพื่ อ ชี้ แ จ งผลกำร
ประเมินในประเด็นน้ีให้รับทรำบ  
2. ควบคุม ก ำชับ ให้บุคลำกร ด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำท่ีก ำหนด
ไ ว้  ห ำ ก พ บ ปั ญ ห ำ ใ ด  ใ ห้ ร ำ ย ง ำ น
ผู้บังคับบัญชำทรำบ และแจ้งผู้มำรับบริกำร
ทรำบเหตุท่ีมีควำมล่ำช้ำ  
3. ก ำชับให้แต่ละงำน จัดท ำขั้นตอนในกำร
ติดต่อขอรับบริกำรในรูปแบบท่ีประชำชน
เ ข้ ำ ถึ ง ไ ด้ ง่ ำ ย  เ ช่ น  แ ผ่ น ผั บ  ข่ ำ ว
ประชำสัมพันธ์ ป้ำยประชำสัมพันธ์อินโฟ
กรำฟิก สื่อออนไลน์หรือสื่อแบบอื่น ๆ 
4. ป รั บปรุ ง คู่ มื อ ก ำ ร ปฏิ บั ติ ง ำนหรื อ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและลดขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน ให้ผู้มำรับบริกำรได้รับบริกำรท่ี
รวดเร็วขึ้น  
5. ก ำชับให้ เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติตำม พรบ.
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำต
ของทำงรำชกำรของทำงรำชกำร  พ.ศ. 
2568  
6. หน่วยงำนจัดท ำแบบส ำรวจควำมพึง
พอใจในกำรให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจมำปรับปรุ งและพัฒนำ
คุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 

 
 

ตลอด
ปีงบประมำณ 

พ.ศ.2567 

 
 

ทุกกอง/หน่วยงำน 
 
 
 
 



 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
กระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ี โปร่งใส 
และมีประสิทธิภำพ 

 
ข้อ e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำร
ให้บริกำรสะดวก รวดเร็วกว่ำท่ีผ่ำนมำมำก
น้อยเพียงใด มีคะแนน 92.65 

 
- e12 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็ นว่ ำหน่วยงำนยั ง ไม่มี กำร
ปรับปรุงวิธีกำร ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำรให้มีควำมสะดวก 
รวดเร็ว กว่ำท่ีผ่ำนมำ 

 
1. ประชุ มบุ คลำกร เพื่ อ ชี้ แ จ งผลกำร
ประเมินในประเด็นน้ีให้รับทรำบ  
2. ควบคุม ก ำชับ ให้บุคลำกร ด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำท่ีก ำหนด
ไ ว้  ห ำ ก พ บ ปั ญ ห ำ ใ ด  ใ ห้ ร ำ ย ง ำ น
ผู้บังคับบัญชำทรำบ และแจ้งผู้มำรับบริกำร
ทรำบเหตุท่ีมีควำมล่ำช้ำ  
3. ก ำชับให้แต่ละงำน จัดท ำขั้นตอนในกำร
ติดต่อขอรับบริกำรในรูปแบบท่ีประชำชน
เ ข้ ำ ถึ ง ไ ด้ ง่ ำ ย  เ ช่ น  แ ผ่ น ผั บ  ข่ ำ ว
ประชำสัมพันธ์ ป้ำยประชำสัมพันธ์อินโฟ
กรำฟิก สื่อออนไลน์หรือสื่อแบบอื่น ๆ 
4. ป รั บปรุ ง คู่ มื อ ก ำ ร ปฏิ บั ติ ง ำนหรื อ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและลดขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน ให้ผู้มำรับบริกำรได้รับบริกำรท่ี
รวดเร็วขึ้น  
5. ก ำชับให้ เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติตำม พรบ.
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำต
ของทำงรำชกำรของทำงรำชกำร  พ.ศ. 
2568  
 

 
ตลอด

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
ทุกกอง/หน่วยงำน 

 
 
 
 

 

 



 

       

 2. การใหบ้ริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  

               สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบ

ประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แตล่ะประเด็น ไปสู่กำรให้บริกำรและระบบ E-Service ดังนี้ 

แบบวัด IIT 
i1. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำมำกน้อยเพียงใด 
i2. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อยเพียงใด 
i3. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน และรับผิดชอบต่อหน้ำท่ีมำก น้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT 

e1. หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมำกน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้ำท่ีมำกน้อยเพียงใด 
e5. หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวม มำกน้อยเพียงใด 
e11. กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
e12. วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรสะดวกรวดเร็วกว่ำท่ีผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 
e13. หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์หรือไม่ 
e14. หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 

O15. คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร  
O16. ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร  
O17. รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร  
O18. E-Service  
O30. กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 

 

                       จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ(4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 



ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
 

ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร แ ล ะ ร ะ บ บ           
E-service 

แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

ข้อ e11 กำรปฏิบัติหรือให้บริ กำรของ
เจ้ ำหน้ำ ท่ีดีขึ้ นกว่ำ ท่ีผ่ ำนมำ มำกน้อย
เพียงใด มีคะแนน 90.52  
 
 
 
 

 
 
- e11 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำ  เจ้ ำหน้ำ ท่ียั ง ไม่มีกำร
ปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้
ดีขึ้นกว่ำท่ีผ่ำนมำ 
 
 

 
 
1. ประชุ มบุ คลำกร เพื่ อ ชี้ แ จ งผลกำร
ประเมินในประเด็นน้ีให้รับทรำบ  
2. ควบคุม ก ำชับ ให้บุคลำกร ด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำท่ีก ำหนด
ไ ว้  ห ำ ก พ บ ปั ญ ห ำ ใ ด  ใ ห้ ร ำ ย ง ำ น
ผู้บังคับบัญชำทรำบ และแจ้งผู้มำรับบริกำร
ทรำบเหตุท่ีมีควำมล่ำช้ำ  
3. ก ำชับให้แต่ละงำน จัดท ำขั้นตอนในกำร
ติดต่อขอรับบริกำรในรูปแบบท่ีประชำชน
เ ข้ ำ ถึ ง ไ ด้ ง่ ำ ย  เ ช่ น  แ ผ่ น ผั บ  ข่ ำ ว
ประชำสัมพันธ์ ป้ำยประชำสัมพันธ์อินโฟ
กรำฟิก สื่อออนไลน์หรือสื่อแบบอื่น ๆ 
4. ป รั บปรุ ง คู่ มื อ ก ำ ร ปฏิ บั ติ ง ำนหรื อ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและลดขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน ให้ผู้มำรับบริกำรได้รับบริกำรท่ี
รวดเร็วขึ้น  
5. ก ำชับให้ เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติตำม พรบ.
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำต
ของทำงรำชกำรของทำงรำชกำร  พ.ศ. 
2568  
6. หน่วยงำนจัดท ำแบบส ำรวจควำมพึง
พอใจในกำรให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจมำปรับปรุ งและพัฒนำ
คุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 

 
 

ตลอด
ปีงบประมำณ 

พ.ศ.2567 

 
 

ทุกกอง/หน่วยงำน 
 
 
 
 



 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 

ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร แ ล ะ ร ะ บ บ           
E-service 

 
ข้อ e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำร
ให้บริกำรสะดวก รวดเร็วกว่ำท่ีผ่ำนมำมำก
น้อยเพียงใด มีคะแนน 92.65 

 
- e12 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็ นว่ ำหน่วยงำนยั ง ไม่มี กำร
ปรับปรุงวิธีกำร ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำรให้มีควำมสะดวก 
รวดเร็ว กว่ำท่ีผ่ำนมำ 

 
1. ประชุ มบุ คลำกร เพื่ อ ชี้ แ จ งผลกำร
ประเมินในประเด็นน้ีให้รับทรำบ  
2. ควบคุม ก ำชับ ให้บุคลำกร ด ำเนินกำรให้
เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำท่ีก ำหนด
ไ ว้  ห ำ ก พ บ ปั ญ ห ำ ใ ด  ใ ห้ ร ำ ย ง ำ น
ผู้บังคับบัญชำทรำบ และแจ้งผู้มำรับบริกำร
ทรำบเหตุท่ีมีควำมล่ำช้ำ  
3. ก ำชับให้แต่ละงำน จัดท ำขั้นตอนในกำร
ติดต่อขอรับบริกำรในรูปแบบท่ีประชำชน
เ ข้ ำ ถึ ง ไ ด้ ง่ ำ ย  เ ช่ น  แ ผ่ น ผั บ  ข่ ำ ว
ประชำสัมพันธ์ ป้ำยประชำสัมพันธ์อินโฟ
กรำฟิก สื่อออนไลน์หรือสื่อแบบอื่น ๆ 
4. ป รั บปรุ ง คู่ มื อ ก ำ ร ปฏิ บั ติ ง ำนหรื อ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำร เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกและลดขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน ให้ผู้มำรับบริกำรได้รับบริกำรท่ี
รวดเร็วขึ้น  
5. ก ำชับให้ เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติตำม พรบ.
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำต
ของทำงรำชกำรของทำงรำชกำร  พ.ศ. 
2568  
 

 
ตลอด

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
ทุกกอง/หน่วยงำน 

 
 
 
 

 

 



ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร แ ล ะ ร ะ บ บ           
E-service 

แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

ข้ อ  e14 ห น่ ว ย ง ำ น เปิ ด โ อ ก ำส ให้
บุคคลภำยนอกได้ เข้ำ ไปมีส่ วนร่ วม
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น
มำกน้อยเพียงใด มีคะแนน 89.45 

 
- e14 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมี
ควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วน
ร่ วม ในกำ รปรั บปรุ งพัฒนำกำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำน  กำ ร ให้ บ ริ ก ำ รขอ ง
หน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำท่ีควร  

 
1 .เปิดโอกำสให้ประชำชนร่วมเป็น 
คณะกรรมกำรในภำรกิจต่ำง ๆ หรือเมื่อ
จัด โครงกำร/กิ จกรรมต่ ำ ง  ๆ  เ ช่น 
กรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เป็นต้น  
2.  เ ผ ยแพร่ ผ ลก ำ ร เปิ ด โ อก ำส ให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบ เช่น 
กำรเผยแพร่ลงเว็ปไซต์หรือสื่อออนไลน์
ต่ำง ๆ   
3. มีกำรลงพื้นที่รับฟังควำมคิดเห็นของ 
ประชำชน เพื่อรับฟัง และน ำข้อมูล มำ
ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน 
 

 
ตลอด

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
ทุกกอง/

หน่วยงำน 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร แ ล ะ ร ะ บ บ           
E-service 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที ่9.5 การ
ส่งเสริมความโปร่งใส 

กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

ข้อ o30 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วน
ร่วม – ไม่ได้คะแนน - 

 
- o30 ประเด็น ในแต่ละข่ ำวระบุ
รำยละเอียดด้ำนล่ำงมีไม่ครบทุกข่ำว  
  1. สรุปข้อมูลผู้มีส่วนร่วม  
  2. ผลจำกกำรมีส่วนร่วม  
  3. กำรน ำผลจำกกำรมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุง  

 
1. ร ว บ ร ว ม ภ ำ พ ถ่ ำ ย  จ ด บั น ทึ ก
รำยละเอียดต่ำง ๆ เมื่อหน่วยงำนมีกำร
จัดโครงกำร/กิจกรรม หรือกำรประชุมที่
เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำมำมี
ส่วนร่วม  
2. จัดท ำรูปแบบประเด็นกำรมีส่วนร่วม 
สรุปผลกำรมีส่วนร่วม ผลจำกกำรมีส่วน
ร่วม และกำรน ำผลจำกกำรมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพฒันำกำรด ำเนินงำน 
3. เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก ำ ร เ ปิ ด โ อ ก ำ ส ใ ห้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบ เช่น 
กำรเผยแพร่ลงเว็ปไซต์หรือสื่อออนไลน์
ต่ำง ๆ   
 

 
ตลอด

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
ทุกกอง/

หน่วยงำน 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ 

  สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ภำครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบ

ประเมิน EIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ เผยแพร่ขอมูลข่ำวสำรภำครัฐ ดังนี้ 

แบบวัด EIT 

e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด  
e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจนมำกน้อยเพียงใด  
e8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่  
e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำมหรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจนมำกน้อยเพียงใด  
e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่  

แบบวัด OIT 

O1 โครงสร้ำง  
O2 ข้อมูลผู้บริหำร  
O3 อ ำนำจหน้ำที ่ 
O5 ข้อมูลกำรติดต่อ  
O6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  
O7 ข่ำวประชำสัมพันธ์  
O8 Q&A  
O9 Social Network  
O10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

                       จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ(4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

 

 

 



ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
ช่ อ ง ท ำ ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรภำครัฐ 

 
แบบวัด EIT / e6 – e10 

และ แบบวัด OIT / O1 - O10 
 

 
- ไม่มีประเด็นที่ต้องปรับปรุง -  

 
1. จัดท ำ ช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร
ที่สำมำรถให้ประชำชนทั่วไปเข้ำถึงได้
ง่ำย 
2. มี ก ำ ร เ ผ ยแพร่ ข้ อมู ล ข่ ำ วส ำ รที่
ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับ
ทรำบอย่ำงชัดเจน 
3. มีช่องทำงสำมำรถติชมหรือแสดง
ควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ให้บริกำร 
4. สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำมหรือ
ให้ค ำอธิบำยแก่ประชำชนทั่วไปที่มีข้อ
ซักถำมได้สะดวก 
5. มีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล 
ห รื อ ร้ อ ง เ รี ย น  ใ น ก ร ณี ที่ พ บ ว่ ำ มี
เจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้ำท่ี  
6. หน่วยงำนมีโครงสร้ำง ข้อมูลผู้บริหำร 
อ ำนำจหน้ำที ่ข้อมูลกำรติดต่อ  
กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ข่ำวประชำสัมพันธ์  
Q&A Social Network แล ะน โ ยบ ำ ย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เผยแพร่
ลงเว็ปไซต์เพื่อให้ประชำชนทั่วไปมำ
ติดต่อหน่วยงำน ชัดเจน  
 

 
ตลอด

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
ทุกกอง/

หน่วยงำน 
 
 
 
 

 



 

 4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

 สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบ

ประเมิน IIT/OIT เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำนเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้องมำกน้อยเพียงใด  
i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด  
i21 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด  
i23 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมำกน้อยเพียงใด  
i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มำก น้อย
เพียงใด 

แบบวัด OIT 
กรณีที่มีกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร  
o34 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี  
O35 กำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การก าหนด

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

 

 

 

 



 

 

ประเด็น วิธีการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร 

 
แบบวัด IIT / I19 - I24  

และ แบบวัด OIT / O34, O35 
 

 
- ไม่มีประเด็นที่ต้องปรับปรุง -  

 
1. จัดประชุมอบรมคุณธรรมจริยธรรมใน
หน่ วยงำนภำครั ฐ  ให้ ควำมรู้ เ รื่ อ ง 
กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร และเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  
2. จัดท ำขั้นตอนกำรขออนุญำต กำรขอ
ใช้ทรัพย์สินของรำชกำร มีสมุดคุมกำร
ขอขออนุญำต ยืมทรัพย์สินของรำชกำร 
อย่ำงถกูต้อง มีผู้บังคับบัญชำตรวจสอบ  
3. ผู้บั งคับบัญชำ ตรวจสอบกำรใ ช้
ทรัพย์สินอยู่เสมอตลอดปีงบประมำณ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตลอด

ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2567 

 
ทุกกอง/

หน่วยงำน 
 
 
 
 

 

 



 

            5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

            สำมำรถท ำกำรวเิครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ในป ีพ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน IIT/OIT เพ่ือ    

               ก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใส ในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจนมำกน้อยเพียงใด  
i8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่  
i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และคุ้มค่ำ มำกน้อยเพียงใด  
i10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่  
i11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด  
i12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรสะดวกรวดเร็วกว่ำท่ีผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 

o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี  
o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปีรอบ 6 เดือน  
o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี o19 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ 
o19 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ  
o20 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ  
o21 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน  
o22 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 

 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

(4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงตอ่ไปนี้ 

 

 

 



 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
กระบวนกำรสร้ำงควำมโป่รงใส ใน
กำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง 

แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 

ข้ อ  I7 ท่ ำ น ท ร ำ บ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
งบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วน
งำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่มำกน้อย เพียงใด  
มีคะแนน 82.94 
 

 
 
I7 ประ เด็น  บุคลำกรบำงรำยใน
หน่วยงำนไม่  ทรำบข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมำณของหน่วยงำนหรือ ของ
ส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ 

 
 
1. เผยแพร่และประชำสัมพันธ์แผนกำร
ด ำ เ นิ น ง ำ น แ ล ะ แ ผ น ก ำ ร ใ ช้ จ่ ำ ย
งบประมำณประจ ำปี ผ่ำนทำงเว็บไซต์
ข่ำวประชำสัมพันธ์ ผ่ำนช่องทำงกำร
สื่อสำรต่ำง ๆ ของเทศบำลฯ จัดท ำเป็น
รูปเล่มไว้ให้  ประกอบในศูนย์ข้อมูล
ข่ ำ ว ส ำ ร  ข อ ง เ ท ศ บ ำ ล  เ พื่ อ ใ ห้
บุคคลภำยนอกได้ศึกษำค้นคว้ ำ ได้
สะดวก 
2. ติดประกำศให้พนักงำนทรำบ และ
กล่ำวถึงเมื่อมีกำรประชุมประจ ำเดือน 
 

 
 

ตลอด
ปีงบประมำณ 

พ.ศ.2567 

 
 

ทุกกอง/
หน่วยงำน 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
กระบวนกำรสร้ำงควำมโป่รงใส ใน
กำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง 

แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ 

ข้อ I8 ท่ ำนเคยเข้ ำ ไปมีส่ วนร่ วมใน
กระบวนกำรงบประมำณ มำกน้อย
เพียงใด  มีคะแนน 79.74 
 

 
 
I8 ประ เด็น  บุคลำกรบำงรำยใน
หน่วยงำนไม่เคยเข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรงบประมำณ 

 
 
1. ประชุมประจ ำเดือนเพื่อช้ีแจงอธิบำย
กระบวนกำรกำรจัดท ำงบประมำณให้
พนักงำนได้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเพิ่มขึ้น 
2. จัดท ำบันทึกข้อควำม ค ำสั่ ง เพื่อ
มอบหมำยให้ทุกกองได้มีส่วนร่วมในกำร
จัดท ำและเสนองบประมำณ 
3. ก ำชับให้แต่ละกอง ภำยในกองให้ทุก
คนได้มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำงบประมำณ 
โดยร่ วม เสนอโคร งกำร /กิ จกรรม 
ครุภัณฑ์ เพื่อเสนอรอรับกำรจัดสรร 

 
 

ตลอด
ปีงบประมำณ 

พ.ศ.2567 

 
 

ทุกกอง/
หน่วยงำน 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

                  6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

                    สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน IIT/OIT 

เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำท่ีจำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรมมำกน้อยเพียงใด  
i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรมมำกน้อยเพียงใด  
i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด  
i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด  
i17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริตมำกน้อยเพียงใด  
i18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของท่ำนมีกำรเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด  
i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT 

o23 นโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
O24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
O25 หลักเกณฑ์กำรบรหิำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคล  
O26 รำยงำนผลกำรบรหิำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี  
O39 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจำ้หน้ำท่ีของรัฐ  
O40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม  
O41 กำรประเมินจริยธรรมเจ้ำหนำ้ที่ของรัฐ  

 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

(4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 

 

 



ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำร
ใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ข้อ  I15 ผู้ บั ง คับบัญชำของ ท่ำนมี ก ำร
คัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดู
งำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำอย่ำงเป็นธรรม 
มำกน้อย เพียงใด มีคะแนน 79.74 
 

 
I15 ประ เ ด็ น  บุ คล ำก รบำ ง ร ำย ใ น
ห น่ ว ย ง ำ น เ ห็ น ว่ ำ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช ำ
มอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำท่ี หรือ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หรือคัดเลือก
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ศึกษำดูงำน หรือ
ให้ทุนกำรศึกษำอย่ำงไม่เป็นธรรม 

 
1. เทศบำลฯ พิจำรณำบุคลำกรเข้ำรับกำร
อบรมแต่ละหลักสูตรน้ัน จะพิจำรณำจำก
ต ำแหน่งหน้ำท่ี งำนท่ีได้รับมอบหมำย ดู
หลักสูตรท่ีอบรม/หัวข้อ/เรื่องท่ีเข้ำรับกำร
อบรม ตรงกับงำนในต ำแหน่งหรือไม่  
2. เมื่อมีหน่วยงำนผู้จัดอบรมส่งเรื่องเข้ำมำ
ประชำสัมพันธ์โครงกำรอบรมหลักสูตร
ต่ำงๆ งำนสำรบรรณ จะพิจำรณำจ่ำย
หนังสือเรื่องน้ันๆ ไปยังแต่ละกอง เพื่อให้
บุคลำกรได้เลือกท่ีจะเข้ำอบรม และเสนอ
บันทึกข้อควำมขออนุมัติเข้ำรับกำรอบรม
จำกผู้บริหำร และผู้บริหำรจะอนุมัติทุกครั้ง 
เมื่อพิจำรณำแล้วว่ำหลักสูตรท่ีเข้ำรับกำร
อบรมเหมำะสมกับต ำแหน่งผู้ เข้ ำร่ วม 
ยกเว้นกรณี บุคลำกรในหน่วยงำนมีกำรเข้ำ
รั บ ก ำ ร อ บ ร ม ใ น ห ลั ก สู ต ร เ ดิ ม ๆ  ใ น
ปีงบประมำณเดียวกัน หลำยครั้ง  
อีกกรณี คือ เรำตั้งงบประมำณจำกกำรเข้ำ
รั บ ก ำ ร อ บ ร ม  มี จ ำ น วน จ ำ กั ด  แ ล ะ
สถำนะกำรคลังไม่เอื้ออ ำนวย เท่ำน้ัน  
3. ห ำกบุ คล ำก ร ท่ ำ น ใด ไ ม่ ไ ด้ รั บ ก ำ ร
พิจำรณำให้เข้ำอบรม สำมำรถสอบถำมเพื่อ
ทรำบเหตุผลจำกผู้บังคับบัญชำได้โดยตรง 

 
 

ตลอด
ปีงบประมำณ 

พ.ศ.2567 

 
 

ทุกกอง/หน่วยงำน 
 
 
 
 

 

          



             7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

              สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชี้วัดจำกแบบประเมิน IIT/EITT 

เพ่ือก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กลไกและมำตรกำรในกำรแกไ้ข และป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน ดังนี้ 

แบบวัด IIT 

i25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำนให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและระพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด 
i26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนท่ำนสำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริงมำกน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพื่อป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 
i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงำนท่ำนมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงำนท่ีเกี่ยวข้องได้ มำกน้อยเพียงใด 
i30 หำกมีเจ้ำหน้ำท่ีกระท ำกำรทุจริต หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบและลงโทษอย่ำงจริงจัง มำกน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT 
e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ำมีเจ้ำหน้ำท่ีมีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำท่ี หรือไม่ 
e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด  

แบบวัด OIT 

o27 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
o32 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy 
o33 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy 
o34 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี 
o35 กำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o36 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
o37 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
o38 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 
o42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
o43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

(4) ระยะเวลา ได้ดังตำรำงต่อไปนี้ 



 

 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไข 
และป้องกันกำรทุจริตภำยใน
หนว่ยงำน 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที ่10.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มำตรกำส่งเสริมควำมโปร่งใสและ
ป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

ข้อ o42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน   
– ไม่ได้คะแนน - 

 
O42 ประเด็น ไม่ครบองค์ประกอบ
ด้ำนข้อมูล  
  1. ไม่มีกำรวิเครำะห์ประเด็นข้อ
บอกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข
ด่วน  
  2. ไม่มีกำรวิเครำะห์ประเด็นที่ต้อง
พัฒนำ 

 
1. ท ำกำรวิเครำะห์ประเด็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนท่ีต้องได้รับกำรแก้ไขผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ทันท ี
2. น ำผลกำรวิเครำะห์ประเด็นที่ต้อง
ได้รับกำรพัฒนำไปปฏิบัติตำมมำตรกำร 
เพื่อขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนให้ครบทุก
องค์ประกอบ 
3. น ำ เ ผ ย แ พ ร่ ล ง เ ว็ ป ไ ซ ต์  ข่ ำ ว
ประชำสัมพันธ์ หรือสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ 
 

 
 

ตลอด
ปีงบประมำณ 

พ.ศ.2567 

 
 

ทุกกอง/
หน่วยงำน 

 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

 
กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไข 
และป้องกันกำรทุจริตภำยใน
หนว่ยงำน 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที ่10.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มำตรกำส่งเสริมควำมโปร่งใสและ
ป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

ข้อ o43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่ งใส
ภำยในหน่วยงำน   
– ไม่ได้คะแนน - 

 
O43 ประเด็น  เนื่องจำก O42 ไม่มี
กำรวิเครำะห์ประเด็นข้อบอกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ ไขด่วนและ
ประเด็นที่ต้องพัฒนำ จึงไม่สำมำรถ
พิจำรณำให้คะแนนข้อ O43 ได้ 

 
จัดท ำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ให้ครบ
ทุกองค์ประกอบตำม o42 ดังนี ้
  - ท ำกำรวิเครำะห์ประเด็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนท่ีต้องได้รับกำรแก้ไขผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ทันท ี
  - น ำผลกำรวิเครำะห์ประเด็นที่ต้อง
ได้รับกำรพัฒนำไปปฏิบัติตำมมำตรกำร 
เพื่อขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนให้ครบทุก
องค์ประกอบ 
  - น ำ เ ผ ย แ พ ร่ ล ง เ ว็ ป ไ ซ ต์  ข่ ำ ว
ประชำสัมพันธ์ หรือสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ 
แล ะจั ดท ำ  QR CODE แ บบ วั ด  EIT 
บนเว็ปไซต์หน่วยงำน เพื่อให้ผู้รับบริกำร
มีโอกำสได้มีส่วนร่วมในกำรประเมิน ITA 
ของหน่วยงำน 

 
 

ตลอด
ปีงบประมำณ 

พ.ศ.2567 

 
 

ทุกกอง/
หน่วยงำน 

 
 
 
 

 

 



 

แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม 

และความโปรงใสในการของหน่วยงานภาครัฐ 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของเทศบาลต าบลหินเหล็กไฟ 

ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือรับกำรตรวจประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ เทศบำลต ำบล    

หินเหล็กไฟ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 นั้น เทศบำลต ำบลหินเหล็กไฟ ได้ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ในคู่มือกำร

ประเมิน ITA ทุกประกำร แต่พบว่ำ 

 1. บุคลำกรในหน่วยงำนบำงส่วนคลุมเครือกับค ำถำม ท ำให้เกิดควำมสับสนในกำรตอบ จึงได้คะแนนแบบวัด

กำรรับรู้ มีคะแนนน้อย เห็นได้จำกผลกำรประเมิน IIT ข้อ i7, i8 และบุคลำกรในหน่วยงำนบำงส่วนมีควำมเข้ำใจคลำดเคลื่อน 

ประเด็น ผู้บังคับบัญชำมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ หรือประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หรือคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม 

ศึกษำดูงำน หรือให้ทุนกำรศึกษำอย่ำงไม่เป็นธรรม เห็นได้จำกผลกำรประเมิน IIT ข้อ i15  

      2. ส ำหรับแบบวัด EIT ประชำชนบำงส่วนที่มำติดต่อหน่วยงำนมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีกำรปรับปรุง
กำรปฏิบัติงำนให้ดี หรือรวดเร็วขึ้น  

 จำกข้อจ ำกัดที่กล่ำวมำ เทศบำลต ำบลหินเหล็กไฟ ได้ด ำเนินกำรสร้ำงกำรรับรู้ กำรยอมรับ ให้กับบุคลำกร

ภำยใน บุคคลภำยนอกที่มำติดต่อหน่วยงำน ให้เกิดควำมเข้ำใจ โดยกำรประชุมชี้แจงรำยละเอียด ให้เห็นว่ำ หน่วยงำนจะ

ปรับปรุงกำรท ำงำน รวมถึงวิธีขั้นตอน กำรปฏิบัติ กำรให้บริกำร กำรเปิดโอกำสกำรมีส่วนร่วมโครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ ใน

องค์กร และงำนบริกำรอ่ืน ๆ เพ่ือแสดงจุดยืนในภำรกิจของหน่วยงำน มีคุณธรรมควำมโปร่งใส เป็นองค์ประกอบส ำคัญหรือ

หัวใจหลักในองค์กร 

ประกอบกับกำรจัดท ำแบบประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA)  นั้น มีเจตนำรมณ์ 

เพ่ือให้หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรปฏิบัติกำร กำรบริหำรงบประมำณ และอ่ืน ๆ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้บุคคลที่มี

ควำมสนใจทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร ได้มำศึกษำค้นคว้ำ หรือตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน ผ่ำนกำรเผยแพร่ลงเว็ปไซต์ สื่อ

ออนไลน์ต่ำง ๆ ซึ่งเป็นกำรน ำเสนอผลกำรปฏิบัติงำนในปีงบประมำณนั้น ๆ ล้วนเป็นภำรกิจหลักของหน่วยงำนที่ท ำเป็นประจ ำ 

มิได้เป็นกำรสร้ำงภำระงำนให้เพิ่มข้ึนแต่อย่ำงใด เพ่ือเป็นกำรแสดงออกถึงกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำร

ภำครัฐตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งเป็นแนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน

ของเทศบำลต ำบลหินเหล็กไฟ ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป         

              

              

              

              

  



 

 

 

  


